SPLOSNI POGOJI

Spletna trgovina www.top-zabava.com vam preko internetne prodaje nudi Sirok izbor daril za
razli¢ne priloznosti. Nakup je enostaven in dostopen 24 ur dnevno. Uporaba storitve je
brezplacna.
Kako kupiti izdelke v spletni trgovini:

- izbrane izdelke dodajte v kosarico.

- potrdite narocilo in nadaljujete do blagajne.

- vnesite svoje podatke in nacin placila.

- oddajte narocilo.
Na e-mail, ki ste ga navedli, boste v nekaj trenutkih prejeli potrdilo o prejemu narocila.
Poslano narocilo lahko preklicete v roku dveh ur po narocilu tako, da posljete e-mail na

info@top-zabava.com, v katerem napisete ali preklicujete celotno narocilo ali le dolo¢en
izdelek.

Po preteku predpisanega ¢asa, preklic narocila ni mozen.

Pogodba oz. potrdilo o narocilu:

Ob narocilu se pogodba ( v nadaljevanju potrdilo o narocilu ) samodejno poslje na narocnikov
e-mail v nekaj sekundah. Prav tako se potrdilo o naro¢ilu hrani v nasi podatkovni bazi. Ce je
kupec pomotoma izgubil ali izbrisal potrdilo o naroc¢ilu, mu ga lahko posljemo Se enkrat.
Racun za kupljene izdelke se hrani v nasem arhivu in vam ga lahko na vaSo zahtevo ponovno
posljemo.

Zavrnitev narocila s strani top-zabava.com:

Top-zabava.com lahko v primeru, da narocila pod navedenimi pogoji ne more izvesti, zavrne
narocilo in o tem obvesti kupca po elektronski posti ali po telefonu v roku 24 ur.

Narocilo se zavrne tudi v primeru, da ni oddano s pravili nakupa.
Minimalni znesek nakupa: 0 €.

Pladilni pogoji:

Naroceno blago kupec po prejemu potrdila o narocilu placa:

- po predracunu na TRR podjetja Vesolje - net. Po placilu se naro¢eno blago dostavi kupcu
skladno s pravili in ceno dostave.

- placilo po povzetju. Pri placilu po povzetju vam Posta Slovenije zaracuna strosek vplacila,
ki znasa 1,05 €.



- placilo preko ban¢nih kartic, VISA, Maestro, Mastercard, Diners (Braintree varno
placevanje).

- placilo preko Monete (Telekom Slovenije).
Jezik v katerem se sklene pogodba: slovens¢ina

Prevzem in dostava:

Trudimo se, da vasa narocila ¢im hitreje odposljemo, po moznosti Se isti dan.

Pri odposiljanju imajo prednost narocila prejeta do 11.ure. Ta bodo odpremljena $e isti dan.
Narocila prejeta po 11.uri bodo odpremljena naslednji dan.

Narocila prejeta med vikendi in prazniki bodo odpremljena prvi delovni dan.

Pri placilu po predracunu bomo narocilo odpremili tisti dan, ko bo vase nakazilo na nasem
TRR.

V primeru, da naroc¢ila ne bo mozno odpremiti isti dan zaradi tehni¢nih razlogov, vas bomo o
tem obvestili na vaso telefonsko Stevilko.

Dostava paketov:

Pakete bomo odpremili preko Poste Slovenije. Posta Slovenije vam dostavi paket v 1 do 3
delovnih dneh.

Cena dostave:

Pri narocilu do 80 € je cena dostave 3,70 €.

Pri narocilu nad 80 € je dostava brezplacna.

Ob placilu po povzetju vam Posta Slovenije zaraCuna stroske vplacila v znesku 1,05 €.
Vracilo blaga:

Kupoprodajna pogodba

Trgovec uporabniku, ki kupi izdelek iz spletne trgovine, izda racun v pisni obliki, z
raz¢lenjenimi stroski in pojasnilom o pravici do odstopa od nakupa z vrnitvijo kupljenega
izdelka, Ce je to potrebno in mogoce. Kupoprodajna pogodba v obliki nakupnega narocila je v
elektronski obliki shranjena na strezniku Trgovca in je uporabniku (kupcu) dostopna v
vsakem trenutku v njegovem uporabniskem profilu. Kupoprodajna pogodba je sklenjena v
slovenskem jeziku.

Pravica do odstopa od nakupa, vracilo izdelkov

Uporabnik (kupec) ima pravico, da v 14-ih dneh od dne prevzema narocenih izdelkov
Trgovcu na kontaktni elektronski naslov info@top-zabava.com sporoci, da odstopa od
kupoprodajne pogodbe, pri cemer mu ni potrebno navesti razloga za taksno odlocitev. Ve€ o



odstopu od pogodbe, postopku vracila izdelkov, reklamacijah ter uveljavljanju pravic v
primeru okvare v garanciji ali stvarne napake v nadaljevanju in v Zakonu o varstvu
potrosnikov (ZVPot), ¢len 37-39 ter 43.

Izdelek nam dostavite v pregled. Prosimo, da izdelku prilozite OBRAZEC za vradilo, tako da
bo postopek hitreje stekel.

Ce z naroGenimi izdelki niste zadovoljni ali Zelite od nakupa iz kakr§negakoli razloga
odstopiti, morate to storiti v 14 dneh. Po obvestilu o odstopu od pogodbe morate blago vrniti
v roku 30 dni.

Blago mora biti neposkodovano in nerabljeno, prilozen mora biti originalen racun. V primeru,
da je bil izdelku prilozen tudi garancijski list, je potrebno priloziti tudi tega.

Moznost vracila ne velja za izdelke, narejene po Zeljah stranke.
Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.
Garancija:

Artikli imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na garancijskem listu ali na racunu. Garancija je
veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi raCuna. Garancijski
roki so navedeni na garancijskih listih ali na ra¢unu.

Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o
garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru
lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil azurno informacijo.

Varnost osebnih podatkov:

Top-zabava.com se zavezuje k trajnemu varovanju uporabnikovih osebnih podatkov.
Uporabljeni bodo le za potrebe pri izdelavi in poSiljanju ponudb, raCunov, informativega
gradiva in za ostalo potrebno komunikacijo.

Vsebina strani:

Trudimo se, da bi spletna trgovina www.top-zabava.com vkljuéevala to¢ne in azurne
informacije. Vendar pa ne dajemo garancije za tocnost informacij, prav tako pa ne
prevzemamo nobene odskodninske ali druge odgovornosti za napake v vsebinah spletne
trgovine. Slike izdelkov so simboli¢ne in ne predstavljajo vedno dejanskega stanja kot so
barve, embalaza,... Uporaba besedil, fotografij in ostalih vsebin ni dovoljena! Pravice so
pridrZane.

Stvarne napake

Ce menite, da kupljeni izdelki Ze ob nakupu niso imeli lastnosti, ki so potrebne za njihovo
normalno rabo ali promet in v drugih primerih, ki jih kot stvarne napake dolo¢a Zakon o
varstvu potro$nikov, in nas o tem pravilno ter najkasneje v roku dveh mesecev od dneva, ko je
bila napaka odkrita, obvestite, lahko zahtevate, da:


https://www.kulshop.si/content/reklamacije-vracila-odstop.html
https://www.top-zabava.com/obrazec_za_vracilo.pdf
https://www.top-zabava.com/img/cms/Obrazec%20za%20vra%C4%8Dilo%20blaga.pdf

- brezplacno odpravimo stvarno napako na izdelku ali

- vrnemo del placanega zneska v sorazmerju s stvarno napako ali

- izdelek s stvarno napako zamenjamo z novim brezhibnim blagom ali
- vrnemo celotni placani znesek.

Zakonu o varstvu potrosnikov (ZVPot)

37. ¢len
(neuradno precisceno besedilo)

(1) Prodajalec mora potrosniku izro¢iti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stvarne
napake svoje izpolnitve.

(2) Napaka je stvarna:
1. Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

2. e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je
bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

3. ¢e stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molce dogovorjene oziroma
predpisane;

4. Ce je prodajalec izrocil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ¢e je bil vzorec
ali model pokazan le zaradi obvestila.

(3) Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obi¢ajno blago enake vrste in ob
upostevanju kakr$nihkoli prodajalevih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal prodajalec ali
proizvajalec zlasti z oglasevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem.

(4) Za odgovornost za stvarne napake se uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja obligacijska
razmerja, ¢e ta zakon ne doloca drugace

37.aclen
(neuradno precisceno besedilo)

(1) Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti
prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.

(2) Potros$nik mora v obvestilu o napaki natan¢neje opisati napako in prodajalcu omogociti, da
stvar pregleda.

(3) Obvestilo o napaki lahko potros$nik prodajalcu sporo¢i osebno, o ¢emer mu prodajalec
mora izdati potrdilo, ali ga poSlje v prodajalno, kjer je bila stvar kupljena, ali pa zastopniku
prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo.

37.b ¢len
(neuradno precisceno besedilo)



(1) Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve
leti, odkar je bila stvar izrocena.

(2) Ce je predmet pogodbe med prodajalcem in potrognikom rabljena stvar, ne odgovarja
prodajalec za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mine leto dni, odkar je bila

stvar izro¢ena.

(3) Steje se, da je napaka na stvari obstajala ze v ¢asu izro€itve, ¢e se pojavi v roku Sest
mesecev od izroitve.

37.c ¢len
(neuradno precisceno besedilo)

(1) Potrosnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati,
da:

- odpravi napako na blagu ali

- virne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

- blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali

- vrne placani znesek.

(2) V vsakem primeru ima potro$nik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev skode,
zlasti pa povracilo stroskov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza izdelkov,

ki nastanejo zaradi izpolnitve obveznosti iz prejSnjega odstavka tega ¢lena.

(3) Pravice potros$nika iz prvega odstavka ugasnejo s potekom dveh let od dneva, ko je o
stvarni napaki obvestil prodajalca.

37.¢ ¢len

(neuradno precisceno besedilo)

(1) Z nobenim pogodbenim doloc¢ilom ni mogoce omejiti ali izkljuciti prodajalceve
odgovornosti za stvarne napake, kot je dolo¢ena s tem zakonom.

(2) Pogodbeno dolocilo, ki nasprotuje prejSnjemu odstavku, je ni¢no.

38. ¢len

(neuradno precisceno besedilo)

(1) Potrodnik ima pravico, €e je bila storitev opravljena nepravilno, od izvajalca storitve
zahtevati, da:

- odpravi pomanjkljivosti pri opravljeni storitvi ali
- vrne del placanega zneska v sorazmerju s pomanjkljivostjo pri opravljeni storitvi ali

- ponovno opravi storitev ali



- vrne placani znesek.

(2) Roki, ki so doloceni za odgovornost prodajalca za stvarne napake, se smiselno uporabljajo
tudi za izvajalca storitve, ¢e s posebnim zakonom ni dolo¢en daljsi rok.

39. ¢len
(neuradno precisceno besedilo)

(1) Ce obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, mora
podjetje Cimprej, vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi potrosnikovi zahtevi iz 37.c in
38. ¢lena tega zakona .

(2) Podjetje mora pisno odgovoriti potrosniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem
prejemu, ¢e je obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen.

a43.¢ ¢len

Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, podjetje pisno na papirju ali drugem
trajnem nosilcu, ¢e se potroSnik s tem strinja, v enostavnem in razumljivem jeziku zagotovi
¢itljive informacije iz prvega odstavka 43.b ¢lena tega zakona.

Podjetje potrosniku posreduje izvod podpisane pogodbe ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na
papirju ali, ¢e se potrosnik s tem strinja, na drugem trajnem nosilcu, vklju¢no s potrdilom o
predhodnem izrecnem soglasju glede zacetka opravljanja storitev in privolitvijo potro$nika v
skladu s 13. tocko petega odstavka 43.¢ ¢lena tega zakona, Ce je to potrebno.

Podjetje lahko zacne z opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce
se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli¢ini, ali daljinskega ogrevanja v
odstopnem roku iz 43.¢ ¢lena tega zakona na podlagi izrecne zahteve potroSnika na trajnem
nosilcu podatkov.

43¢ ¢len

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima potrosnik pravico, da v
14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev. Pri tem lahko potroSnika bremenijo le stroski iz sedmega odstavka 43.d ¢lena
tega zakona.

Pri prodajni pogodbi za¢ne odstopni rok iz prejSnjega odstavka teci z dnem, ko:

- potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potro$nik, pridobi dejansko
posest nad blagom,

- potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potros$nik, pridobi dejansko
posest nad zadnjim kosom blaga, ¢e je predmet pogodbe vec kosov blaga, ki jih potro$nik
naro¢i v enem narocilu,

- potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potro$nik, pridobi dejansko
posest nad zadnjo posiljko ali kosom blaga, ¢e je dostava blaga sestavljena iz ve¢ posiljk ali
kosov,



- potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potroSnik, pridobi dejansko
posest nad prvim kosom blaga, ¢e je dostava blaga v dolocenem obdobju redna.

Pri pogodbi o opravljanju storitev zacne odstopni rok iz prvega odstavka tega Clena teci z
dnem sklenitve pogodbe.

Pri pogodbah o dobavi vode, plina ali elektri¢ne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni
prostornini ali doloceni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na
otipljivem nosilcu, zacne odstopni rok iz prvega odstavka tega ¢lena teci z dnem sklenitve

pogodbe.

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrosnik nima pravice do odstopa od
pogodbe iz prvega odstavka tega ¢lena pri teh pogodbah:

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima
vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

2. o blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potrosnika in prilagojeno njegovim
osebnim potrebam;

3. o blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;

4. o opravljanju storitev, ¢e podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje storitve
zacelo na podlagi potro$nikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi
pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni;

5. o dobavi zapecatenih avdio- ali videoposnetkov in racunalniSkih programov, ¢e je
potrosnik po dostavi odprl varnostni pecat;

6. o dobavi Casopisov, periodi¢nega tiska ali revij razen pri naro¢niskih pogodbah za
dobavo takih publikacij;

7. o dobavi zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih vzrokov, ¢e je potrosnik po dostavi odprl pecat;

8. o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomeSano z drugimi predmeti;

9. o dobavi alkoholnih pija¢, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe in
ki se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj na trgu,
na katera podjetje nima vpliva;

10. sklenjenih na javnih drazbah;

11. pri katerih je potrosnik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi izvedbe nujnega
popravila ali vzdrzevanja. Ce podjetje pri takem obisku opravi $e dodatne storitve, ki jih
potro$nik ni izrecno zahteval, ali dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno
potrebnih za vzdrZzevanje ali popravilo, ima potrosnik za navedene dodatne storitve in blago
pravico do odstopa od pogodbe;



12. o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil, pripravi in
dostavi hrane, ali storitvah za prosti Cas, pri katerih se podjetje zaveze, da bo izpolnilo svojo
obveznost ob to¢no dolo¢enem datumu ali v to¢no dolo¢enem roku;

13. o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, ¢e se je
opravljanje storitve zacelo na podlagi potrosnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s
privolitvijo, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

a43.d ¢len

Ce podjetje potro$niku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz 4. tocke prvega
odstavka 43.b ¢lena tega zakona, je rok za odstop od pogodbe 12 mesecev. Rok zac¢ne teci po
izteku odstopnega roka iz prvega odstavka prejs$njega ¢lena.

Ce podjetje potrosniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 4. tocke prvega
odstavka 43.b ¢lena tega zakona v 12 mesecih po zacetku teka odstopnega roka iz drugega
odstavka prej$njega ¢lena, zaéne odstopni rok iz prvega odstavka prejSnjega Clena teci z
dnem, ko potros$nik prejme informacije.

b43.d ¢len

Obvestilo o odstopu lahko potrosnik predlozi podjetju na obrazcu iz petega odstavka tega
¢lena ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe.

Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravoéasno, ée jo poslje v roku, doloéenem za

odstop od pogodbe.

Podjetje lahko na svoji spletni strani ponudi potrosniku tudi moznost, da elektronsko izpolni
in predloZi obrazec iz petega odstavka tega ¢lena ali poda nedvoumno izjavo, iz katere izhaja
potrosnikova volja za odstop od pogodbe. V takem primeru mu podjetje nemudoma potrdi
prejem obvestila o odstopu od pogodbe na trajnem nosilcu podatkov.

Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega ¢lena nosi potrosnik.

Obliko in vsebino obrazca z odstopno izjavo s pravilnikom predpiSe minister, pristojen za
gospodarstvo.

43.d ¢len

Z uveljavitvijo pravice do odstopa od pogodbe iz 43.¢ €lena tega zakona prenehajo obveznosti
strank glede:

- izpolnjevanja pogodbe ali
- sklenitve pogodbe, kadar je dal ponudbo za sklenitev pogodbe potrosnik.

V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.



Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil
potrosnik, razen ¢e je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e
potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih strosSkov.

Potrosnik ne more zahtevati povracila dodatnih stroskov, ki so nastali, Ce se je izrecno odlocil
za drugo vrsto posiljke, kakor je cenovno najugodnejsa standardna posiljka, ki jo ponuja
podjetje.

Pri prodajnih pogodbah lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega
blaga ali dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen ¢e podjetje
ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno blago.

Ce je potrosnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izro&i podjetju ali osebi, ki
jo podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po
obvestilu iz prvega odstavka 43.¢ Clena tega zakona, razen ¢e podjetje ponudi, da sSamo
prevzame vrnjeno blago. Steje se, da potrosnik pravocasno vrne blago, ¢e ga poslje pred
iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Potrosnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroske vracila blaga, razen Ce te stroske
krije podjetje ali ¢e podjetje predhodno ne seznani potrosnika, da ga bremeni ta strosek.

Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob
sklenitvi pogodbe, ga podjetje prevzame na lastne stroske, ¢e zaradi narave blaga ni mogoce
vracilo na obi¢ajen nacin po posti.

Potros$nik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanj$anje vrednosti posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Potrosnik ne
odgovarja za zmanj$anje vrednosti blaga, ¢e ga podjetje ne seznani s pravico do odstopa od
pogodbe skladno s 4. tocko prvega odstavka 43.b ¢lena.

Potro$nik z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ne prevzema nobenih obveznosti
razen obveznosti iz tega Clena ter Cetrtega odstavka 43.d ¢lena in a43.¢ ¢lena tega zakona.

PRITOZBE IN SPORI

V primeru nesporazuma in pritoZbe se doloc¢i osebo s katero se kupec v primeru teZav poveze
telefonsko, po elektronski posti na info@top-zabava.com ali pisno. Postopek je zaupne
narave. Zaradi nesorazmernosti stroskov pri reSevanju spora na sodi$¢u in ekonomsko
vrednostjo zahtevka, si ponudnik prizadeva po svojih najboljsih moceh resiti spor sporazumno
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Pravno opozorilo ponudnika v zvezi z Zakonom o izvensodnem re$evanju potro$niskih
sporov:

Na podlagi 32. ¢lena Zakona o izvensodnem reSevanju potroSniskih sporov (nadalje: ZIsRPS)
kot ponudnik obves¢amo potencialne stranke, ki so potro$niki (fizi¢ne osebe, ki pridobivajo
ali uporabljajo blago in storitve za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti), da
ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov (nadalje:
IRPS) kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki ga potroSnik lahko sprozi v skladu
Z ZIsRPS.



Besedilo Zakona o izvensodnem resevanju potro$niskih sporov je dostopno na:
https://www.uradni-list.si

Vesolje-net Nevenka Trcek s.p., ki kot ponudnik blaga omogoca spletno trgovino na obmoc¢ju
Republike Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za
spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS):

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe
(EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov
ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Spremljanje obiska stranke in belezenje podatkov (neosebni podatki):

Spletna trgovina top-zabava.com belezi podatke o obiskanosti trgovine (uporabniki spletnega
iskalnika, Stevilo obiskov, povprecen Cas obiska na spletnem mestu, obiskane strani ter
podstrani) Te informacije uporabljamo za merjenje obiskanosti naSega spletnega mesta in
izboljSevanje vsebin in uporabnosti. Podatki obiskovalcev niso predmet nadaljnje obravnave
in niso posredovani tretji stranki.

Politika zasebnosti in piskotki
Ve¢ informacij o piSkotkih dobite TUKAJ
Pravica do obveScanja

Imate pravico do ne placljivih informacij o vasih osebnih podatkih, s katerimi razpolagamo,
kot tudi pravico do izbrisa teh podatkov. Ce imate vpraSanja glede izbrisa, predelave ali
uporabe vasih podatkov, se obrnite na: info@top-zabava.com ali nam posljite zahtevek po
posti.

Uporabniki se lahko prijavijo na e-novice, s katerimi jih Ponudnik do preklica obves¢a o
novostih v ponudbi na spletu in ostalih prodajnih mestih, o marketinskih aktivnostih in drugih
promocijah. S prijavo na e-novice se uporabnik vpise v seznam prejemnikov e-novic, ki je
isto¢asno tudi baza prejemnikov ugodnosti, ki jith Ponudnik nudi svojim uporabnikom
(popusti za zvestobo, mese¢na nagradna igra ...). Za prijavo na e-novice Vesolje NET
Nevenka Tréek s.p. zbira sledece podatke preko vnosnega obrazca na spletni strani Top-
zabava.com in Facebook strani: e-naslov, IP, v primeru, da se uporabnik prijavi kot
registrirani ¢lan, pa tudi ime in priimek, naslov, telefon in rojstni datum.

Obvestila: po prijavi na obvestila bosta vase ime, tel. Stevilka in va$ elektronski naslov z
vasim dovoljenjem uporabljena v reklamne namene, dokler se iz obves¢anja ne odjavite. Na
prejemanje obvestil se prijavite le, Ce je ob narocilu kot gost obkljukano posebno polje, ki
vam omogoca prijavo.

Po izpolnjenem obrazcu na spletni strani Top-zabava.com z elektronskim naslovom,
uporabnik na navedeni naslov prejme potrditveno sporocilo — s potrditvijo tega je do preklica
prijavljen na e-novice Ponudnika (t. i. opt-in odobritev). Kadarkoli lahko pisno ali s klikom na
gumb Odjava v e-novicah zahteva, da upravljalec osebnih podatkov trajno ali zacasno prencha


https://www.uradni-list.si/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL
https://www.top-zabava.com/content/politika-zasebnosti.html

uporabljati njegove osebne podatke za namene neposrednega trzenja. Zahtevi bo ugodeno v
15 dneh od dneva prejema zahteve, kot predpisuje zakon. Uporabnik lahko zahteva tudi
prenos podatkov ali seznanitev z njimi. Upravljalec Vesolje NET Nevenka Tréek s.p. se
zavezuje, da bo podatke skrbno varoval skladno z zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih
podatkov.

Pravica, da od podjetja Vesolje NET Nevenka Tréek s.p. kot upravljalca osebnih podatkov
kadarkoli zahtevam:
Dostop do osebnih podatkov in naslednje informacije:

- namene obhdelave,

- vrste osebnih podatkov, uporabnike ali kategorije uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo
razkriti osebni podatki, zlasti uporabnike v tretjih drzavah ali mednarodnih organizacijah,

- predvideno obdobje hrambe osebnih podatkov ali, ¢e to ni mogoce, merila, ki se uporabijo
za dolocitev tega obdobja,

- obstoj avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov.

Razloge zanj kot tudi pomen in predvidene posledice take obdelave za posameznika.

Eno (brezpla¢no) kopijo osebnih podatkov v obliki, ki jo dolo¢im sam (Ce je zahteva podana z
elektronskim sredstvom za komunikacijo in ne zahtevam drugace, se kopija zagotovi v
elektronski obliki). Za dodatne kopije, ki jih zahtevam, lahko upravljalec zaracuna razumno
pristojbino ob upostevanju stroskov.

Popravek neto¢nih osebnih podatkov.

Omejitev obdelave, kadar:

- oporekam toc¢nosti osebnih podatkov, in sicer za obdobje, ki upravljalcu omogoca preveriti
to¢nost osebnih podatkov,

- je obdelava nezakonita in nasprotujem izbrisu osebnih podatkov ter namesto tega zahtevam
omejitev njihove uporabe,

- upravljalec osebnih podatkov ne potrebuje ve¢ za namene obdelave, pa jih jaz potrebujem za
uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

Izbris vseh osebnih podatkov (pravica do pozabe), ¢e so izpolnjene predpostavke iz 17. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov, predvsem pa v primeru, kadar preklicem to privolitev za
obdelavo osebnih podatkov.

Izpis osebnih podatkov v strukturirani, splosSno uporabljani in strojno berljivi obliki, s pravico,
da te podatke posredujem drugemu upravljalcu, ne da bi me prvotni upravljalec pri tem oviral.

Prenehanje uporabe osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja, vkljucno z
oblikovanjem profilov.



Da zame ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi, vklju¢no z
oblikovanjem profilov, ki ima pravne u¢inke v zvezi z mano ali na podoben na¢in name
znatno vpliva, ¢e so izpolnjene predpostavke iz ¢lena 22 SploSne uredbe o varstvu podatkov.

Pravica, da zoper upravljalca vlozim pritozbo pri informacijskem pooblascencu, ¢e menim, da
obdelava mojih osebnih podatkov kr$i Splosno uredbo o varstvu podatkov.

Postopek uveljavljanja pravic

Seznanjen sem, da lahko vse zgoraj navedene zahteve, ki se ti¢ejo uveljavljanja pravic v zvezi
z osebnimi podatki, naslovim v pisni obliki na upravljalca, in sicer na elektronski naslov
info@top-zabava.com.

Seznanjen sem, da lahko upravljalec za potrebe zanesljive identifikacije v primeru
uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki od mene zahteva dodatne podatke, ukrepanje
pa lahko zavrne le v primeru, da dokaze, da me ne more zanesljivo identificirati.

Seznanjen sem, da mora upravljalec na mojo zahtevo, s katero uveljavljam svoje pravice v
zvezi z zgoraj navedenimi osebnimi podatki, odgovoriti brez nepotrebnega odlasanja in
najpozneje v enem mesecu od prejema zahteve.

Privolitev

Z uporabo spletnega mesta Top-zabava.com se uporabnik strinja s splo$nimi pogoji uporabe,
objavljenimi na tem spletnem mestu. Na tem mestu lahko uporabnik redno spremlja
morebitne spremembe splosnih pogojev ter posledi¢no nacin in namen obdelave zbranih
osebnih podatkov.

Upravljalec osebnih podatkov je: Vesolje NET Nevenka Tréek s.p., Med vrtovi 5, 1360
Vrhnika, Slovenija. Uporabnik lahko kadarkoli zaprosi za seznanitev z osebnimi podatki, ki
jih upravljalec obdeluje, za njihovo omejitev, izbris, popravek ali prenos podatkov. Kakrsna
koli vpraSanja v povezavi z varovanjem osebnih podatkov na spletnem mestu Vesolje NET
Nevenka Tréek s.p. pa lahko naslovi tudi na elektronski naslov info@top-zabava.com.

Izbris podatkov: ve¢ informacij se nahaja na nasledni povezavi - https://www.top-
zabava.com/content/izbris-podatkov.html

Obvestila ( reklamna sporoéila ):

Ne posiljamo SPAM sporocil! Posiljamo sporoc€ila naSim zvestim uporabnikom, ki so izbrali
opcijo "Zelim prejemati obvestila".

Splosni pogoji poslovanja na enem mestu Vesolje-net Nevenka Tréek s.p. SPLOSNI POGOJI
POSLOVANJA.pdf

Nosilec portala:
Vesolje - net
Nevenka Trcek s.p.

Med vrtovi 5
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1360 Vrhnika

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izroc€iti kupcu.

Kupec mora prevzeti radun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora.
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VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!




